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DESCRIPCION DEL PROCESQ

1. Todos los casos entran en cstado “Creada® of BA

dispone de 2 dias para entrar e inicizr accignes,
debera cambiar el estatus a “Abierto’,

Nota: 51 @ coro m0 es del dmpito de su nstiticion

procedern g colocaro en estatus “Declinade™en un fallrkis]
me mayarde 3dies. | o OPTIC procederd areasignardo o e

imstitucidn corvespandiente.

2., Siel caso es de sucompetencia solicita la informecidn
al departamento correspandiente para dar respuesta al
ciudaciano y documentaren el sistema.

Nata: Diicante & Heimpo en gue se frarmita i respussia g
astade deberd combiarse a; “En Procesn”,

5. Una vez 2l RAl posee respuesta para el caso deberd
communicar la misma al ciudadane por cualguiera de las
vias dispanibles (teléfono o cormeo electidnica) y praceds
a documentarla en el sistema v & cambiar el estado a
“Cerrada”.

4, El diudadane tendrd ia facuktad de recurric a una
instancia jerdrguica mayar en case de nconfermidad con
la respuesta en un plazo no mayara 5 dias

EL PROCESO ORDINARIO
ES DE 15 DIAS PARA EL RAl

PLAZOS DEL SISTEMA

TRAMITAGION DEL Ral 5DIA5

PLAZD ORDINARICH 5 DIAS DE LEY

PRORAGGA DE 30 DIAS, PARA LOS CASOS COMPLEJOS

INSATISFACHIGN O REFLIGAS DEL GIUDADANG 10 DA%

Sobielas Netas: Encada paso del Proceso, el Sisterna diebe s=r
documentads  debidarmente sastertade. por e RAL phovia
infarmacken  entregada pos s responsables de provess &
Informiacian on 2 Depatamcnt.
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DIAGRAMA DE PROCESO
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CIGENG realiza proced mierto
da sequimisnto, solucidn y ciasre

Sobre las Motas: 5ie RAl necosita retroalimentacicn por
pato del dudadang par la solucion o tramitacion del misma.
peo los teléfenos suministrados son crrdrons o inexistoatos, so
documentara este hecho on ol apartade da notas dal sistorna

ISEIE ramite a
DOPTIC para corrocta
asignacion a
la institucicon
correspandients

3-1-1, Indicandoss un plazo de 10 diss calendano para que =l
ciadedano suministre un nurmeno de conlacto pasade eske

plaze e preraciped & rerrarn el misme, Siefmprs e noedisra obia
via da camunizacidin, Cotmn al e-mail, esto se docl mentatd an al
arca do rotas. El ciudacano siempre podra abrir un nuowo caso,

DiAGRAMA DE PROCESO
QUEJAS Y RECLAMACIONES
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